Organizacia servisu na Slovensku pre vyrobky znacky Philips dodavané
spoloénostou WOOX Innovations (¢ierna technika bez TV)

Zarucny servis
Ak sa v zarucnej dobe vyskytne chyba materiadlu alebo vyroby, bude bezplatne odstranena v sieti nasich autorizovanych
servisnych stredisk.
V pripade, Ze sa zakaznik na Vas obrati s reklamaciou v zaru¢nej dobe, prosime dékladne zabalte vyrobok, aby bola
zabezpecena jeho bezpecna preprava do autorizovaného servisného strediska.
Z dévodu zdokonalenia reklamacného procesu Vas prosime, aby ste autorizovanym servisnym strediskam spolu s
reklamovanym vyrobkom uviedli i nasledujuice dolezité informacie:

- kontaktny udaj na konec¢ného zakaznika (tel. Cislo) pre pripad, ak vyriesenie reklamacie vyzaduje konzultaciu s
uZivatefom.

- datum uplatnenia reklamacie

- popis reklamovanej vady, ktora bola zakaznikom nahldsena

- pozadovana servisna aktivita (napr. oprava, odborne posudenie)

- képiu dokladu o kupe

Reklamacny proces ,,Priama vymena vyrobku“

Pre niektore vyrobky je pouZivany reklamacny proces ,,Priama vymena vyrobku”, spocivajuci vo vymene preukazatelne
vadnéhoo vyrobku za novy u predajcu. Zoznam vyrobkov uréenych na priamu vymenu u predajcu je v excel formate,
posiela sa predajcom je pravidelne aktualizovany.

BlizSie informacie ohladom tohoto procesu su uvedené dale;.

Servis po zarucnej dobe
Po uplynuti zaru¢nej doby ponukame vyuzitie sluZieb siete autorizovanych servisnych stredisk, v ktorych je zabezpecené
profesionalne vykonanie opravy odbornym personalom a tiez pouzitie originalnych nahradnych dielov PHILIPS.

Predpredajné reklamacie:
V pripade beznej vady predpredajného vyrobku zn. Philips (okrem vyrobkov ur¢enych na priamu vymenu) mozete
reklamdciu postupit priamo do najblizsieho autorizovaného servisu, ktory z vasej predajne zvaza reklamované vyrobky,
bez predchadzajuceho suhlasu u dodavatela WOOX Innovations.

Ak Ziadny autorizovany servis reklamované vyrobky od vds nezvaza, v pripade beznej vady nahlaste reklamaciu
priamo do autorizovaného servisu PPI-ETC na adresu philips@ppi-etc.sk.

Ak by sa jednalo o mechanické poskodenie predpredajného vyrobku, iné poskodenie vyrobku, chybajuce
prislusenstvo, tak poZiadavku o predpredajnu reklamdaciu adresujte na predpredaj.rek@philips.com , kde bude pridelené
Cislo registracie alebo oznameny spdsob riesenia.

Autorizovanému servisnému stredisku uvedte pri predpredajnej reklamacii nasledujtice informacie:
Cislo vasej reklamécie: (¢islo, pod ktorym je reklamacia zaregistrovane vo Vasom systeme)
Typové oznacenie vyrobku:
Vyrobné cislo:
Reklamovana vada: (d6sledne uvedte aku vadu vyrobku reklamujete)
Cislo nadobudacej faktury:

Ak sa vyskytne problém s instalaciou, obsluhou alebo pouzivanim vyrobku, odporticame najskor
kontaktovat nase Stredisko starostlivosti o zakaznika na telefénnom ¢&isle:
02 - 33056346 (Pondelok - Piatok 09:00 - 17:00, Cena hovoru zavisi od operatora telefénnej siete)

Informdcie o vyrobkoch najdete na : www.philips.sk
Zoznam autorizovanych servisnych stredisk najdete na: www.philips.sk v ¢asti “Podpora” — “Zaruka a servis”
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Reklamacny proces ,,Priama vymena vyrobku*

Postup pre priame vyrieSenie reklamacie vo Vasej predajni (Cierna technika )
(Reklamdcie vyrobkov uréenych pre priamu vymenu)

A) VyrieSenie reklamdacie
1. Skontrolujte, Ci je reklamacia opravnena
1a) podla predlozeného dokladu o kupe skontroujte, ¢i je vyrobok v zarucnej dobe.
1b) jednoduchym preskisanim skontrolujte, ¢i je vyrobok skutoc¢ne vadny.
2. Skontrolujte, i sa reklamovany vyrobok nachadza v aktalnom zozname pre priamu vymenu.
3.V pripade vady samotného vyrobku vyrieSte reklamaciu priamou vymenou vyrobku vo Vasej predajni:

B) Ziadost o dobropis a manipulacia s vadnymi vyrobkami priamej vymeny.
1. Opravnenu reklamaciu priamej vymeny predajca zaregistruje do excel formulara ( tabulky): “WOOX formular SK
pre priame vymeny a servisne dobropisy...” (priloha). Vyplneny formular slizi ako podklad pre vystavovanie
dobropisov v spolo¢nosti WOOX Innovations.

2. Po nazhromazdeni dostato¢ného mnozstva vymenenych vyrobkov:

a) Ak nie ste priamym odberatelom vyrobkov od WOOX Innovations, vadné reklamované vyrobky doructe so
sprievodnou dokumentaciou svojmu dodavatelovi a Ziadajte si od neho nahradu formou nového vyrobku alebo
dobropisu.

Naroky od spolo¢nosti WOOX Innovations si méze uplatnit len predajca, ktory je priamym odberatelom tovaru od
WOOX Innovations alebo ak reklamovany tovar v minulosti odobral od Philips Slovakia.

b) Ak ste priamym odberatelom vyrobkov od WOOX Innovations vadné reklamované vyrobky ekologicky
zlikvidujte a vyplneny excel formular (tabulku) "WOOX formular SK pre priame vymeny a servisne dobropisy...”
poslite na adresu: claims-le-cee@philips.com s képiou na predpredaj.rek@philips.com

Poziadavky na dobropisy pre vyrobky z ciernej techniky sa spracovavaju na adrese claims-le-cee@philips.com
po doruceni vyplnenenej elektronickej excel tabulky.

Sprievodnu dokumentaciou (reklamacny protokol o uplatnenej zaruénej reklamacii a kdpiu dokladu o kupe) v
elektronickej forme poslite stiicasne s vyplnenou excel tabulkou na horeuvedené e-mailové adresy. Ak nie je
mozné poslat sprievodni dokumentaciu elektronicky (excel tabulka sa posiela vidy elektronicky), posite
dokumentaciu po skonceni kalendarneho mesiaca postou spolu s vyplnenou vytla¢enou tabulkou na adresu:

Philips Slovakia s.r.o.
WOOX Innovations
Plynarenska 7/B

821 09 Bratislava

Ak ekologicka likvidacia vadnych vyrobkov priamej vymeny u predajcu nie je mozn4, poslite tuto informdaciu na
adresu: predpredaj.rek@philips.com.

Posielanie poziadaviek na dobropis pre vyrobky, na ktoré bolo vystavené Potvrdenie v servise

Vyplneny excel formular (tabulku) “WOOX formular SK pre priame vymeny a servisne dobropisy...“ poslite na
adresu: claims-le-cee@philips.com s kdpiou na predpredaj.rek@philips.com
Formuldr je spolocny pre poziadavky na dobropis z dovodu priamej vymeny a z dovodu vystaveného Potvrdenia.

Sprievodnu dokumentaéciou, t.j. Potvrdenie zo servisu a reklamacny protokol predajcu (reklamacny protokol nie je
nevyhnutné posielat) v elektronickej forme poslite su¢asne s vyplnenou excel tabulkou na horeuvedené e-mailové
adresy. Ak nie je mozné poslat sprievodni dokumentaciu elektronicky (excel tabulka sa posiela vidy elektronicky),
posite dokumentéciu po skonceni kalendarneho mesiaca postou spolu s vyplnenou vytlacenou tabulkou na adresu:

Philips Slovakia s.r.o.

WOOKX Innovations

Plynérenska 7/B

821 09 Bratislava
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