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Organizácia servisu na Slovensku pre výrobky značky Philips dodávané 
spoločnosťou WOOX  Innovations                        (čierna technika bez TV) 
 
Záručný servis 
Ak sa v záručnej dobe vyskytne chyba materiálu alebo výroby, bude bezplatne odstranená v sieti našich autorizovaných 
servisných stredisk. 
V prípade, že sa zakaznik na Vás obráti s reklamáciou v záručnej dobe, prosíme dôkladne zabaľte vyrobok, aby bola 
zabezpečená jeho bezpečná preprava do autorizovaného servisného strediska. 
Z dôvodu zdokonalenia reklamačného procesu Vás prosime, aby ste autorizovaným servisným strediskám spolu s 
reklamovaným výrobkom uviedli i nasledujúce dôležité informácie: 
      - kontaktný údaj na konečného zákazníka (tel. číslo) pre prípad, ak vyriešenie reklamácie vyžaduje konzultáciu s 
uživateľom. 
     - dátum uplatnenia reklamácie 
     - popis reklamovanej vady, ktorá bola zakazníkom nahlásená 
     - požadovaná servisná aktivita (napr. oprava, odborne posúdenie) 
     - kópiu dokladu o kúpe 
 

Reklamačný proces „Priama výmena výrobku“ 
Pre niektore výrobky je použivaný reklamačný proces „Priama výmena výrobku“, spočívajúci vo výmene preukázateľne 
vadnéhoo výrobku za nový u predajcu. Zoznam výrobkov určených na priamu výmenu u predajcu je v excel formáte, 
posiela sa predajcom je pravidelne aktualizovany. 
Bližšie informácie ohľadom tohoto procesu sú uvedené daľej. 
  
Servis po záručnej dobe 
Po uplynutí záručnej doby ponúkame využitie služieb siete autorizovaných servisných stredísk, v ktorých je zabezpečené 
profesionálne vykonanie opravy odborným personálom a tiež použitie originálnych náhradných dielov PHILIPS. 
 

Predpredajné reklamácie: 
V prípade bežnej vady predpredajného výrobku zn. Philips (okrem výrobkov určených na priamu výmenu) môžete 
reklamáciu postúpiť priamo do najbližšíeho autorizovaného servisu, ktorý z vašej predajne zváža reklamované výrobky, 
bez predchádzajúceho súhlasu u dodávateľa WOOX Innovations. 

Ak žiadny autorizovaný servis reklamované výrobky od vás nezváža, v prípade bežnej vady nahláste reklamáciu 
priamo do autorizovaného servisu PPI-ETC na adresu philips@ppi-etc.sk. 

Ak by sa jednalo o mechanické poškodenie predpredajného výrobku, iné poškodenie výrobku, chýbajúce 
príslušenstvo, tak požiadavku o predpredajnú reklamáciu adresujte na predpredaj.rek@philips.com , kde bude pridelené 
číslo registrácie alebo oznámený spôsob riešenia.  
 
Autorizovanému servisnému stredisku uveďťe pri predpredajnej reklamácii nasledujúce informácie:  

Číslo vašej reklamácie: (čislo, pod ktorym je reklamácia zaregistrovane vo Vašom systeme) 
Typové označenie výrobku: 
Výrobné číslo: 
Reklamovaná vada: (dôsledne uveďte aku vadu vyrobku reklamujete) 
Číslo nadobúdacej faktúry: 

 

Ak sa vyskytne problém s inštaláciou, obsluhou alebo používaním výrobku, odporúčame najskôr 
kontaktovať naše Stredisko starostlivosti o zákazníka na telefónnom čísle:   

               02 – 33056346   (Pondelok - Piatok 09:00 - 17:00,  Cena hovoru závisí od operátora telefónnej siete) 

 

Informácie o výrobkoch najdete na : www.philips.sk 
Zoznam autorizovaných servisných stredísk najdete na: www.philips.sk  v časti  “Podpora” – “Záruka a servis”  
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Reklamačný proces „Priama výmena výrobku“ 
 

Postup pre priame vyriešenie reklamácie vo Vašej predajni  (Čierna technika ) 
(Reklamácie výrobkov určených pre priamu výmenu) 

 

A) Vyriešenie reklamácie 

1. Skontrolujte, či je reklamácia oprávnená 
      1a) podľa predloženého dokladu o kúpe skontroujte, či je výrobok  v záručnej dobe.     
      1b) jednoduchým preskúšaním skontrolujte, či je výrobok skutočne vadný. 

 2. Skontrolujte, či sa reklamovaný výrobok nachádza v aktálnom zozname pre priamu výmenu. 
 3. V prípade vady samotného výrobku vyriešte reklamáciu priamou výmenou výrobku  vo Vašej predajni: 

 

B) Žiadosť o dobropis a manipulácia s vadnými výrobkami priamej výmeny. 

1. Oprávnenú reklamáciu priamej výmeny predajca zaregistruje do excel formulára ( tabuľky): ”WOOX formular SK 
pre priame vymeny a servisne dobropisy…“ (príloha). Vyplnený formulár slúži ako podklad pre vystavovanie 
dobropisov v spoločnosti WOOX Innovations.  

 

      2. Po nazhromaždení dostatočného množstva vymenených výrobkov: 
 a) Ak nie ste  priamym odberateľom výrobkov od WOOX Innovations, vadné reklamované výrobky doručte so 

sprievodnou dokumentáciou svojmu dodávateľovi a žiadajte si od neho náhradu formou nového výrobku alebo 
dobropisu. 
Nároky od spoločnosti WOOX Innovations si môže uplatniť len  predajca, ktorý je priamym odberateľom tovaru od 
WOOX Innovations alebo ak reklamovaný tovar v minulosti odobral od Philips Slovakia. 
            b) Ak  ste  priamym odberateľom výrobkov od WOOX Innovations vadné reklamované výrobky ekologicky 
zlikvidujte a vyplnený excel formulár (tabuľku) ”WOOX formular SK pre priame vymeny a servisne dobropisy…“ 
pošlite na adresu: claims-le-cee@philips.com s kópiou na predpredaj.rek@philips.com  

Požiadavky na dobropisy pre výrobky z čiernej techniky sa spracovávajú na adrese claims-le-cee@philips.com 
po doručení vyplnenenej elektronickej excel tabulky.  

 

Sprievodnú dokumentáciou (reklamačný protokol o uplatnenej záručnej reklamácii a kópiu dokladu o kúpe) v 
elektronickej forme pošlite súčasne s vyplnenou excel tabuľkou na horeuvedené e-mailové adresy. Ak nie je 
možné poslať sprievodnú dokumentáciu elektronicky (excel tabuľka sa posiela vždy elektronicky), pošite 
dokumentáciu po skončení kalendárneho mesiaca poštou spolu s vyplnenou vytlačenou tabuľkou na adresu: 

               Philips Slovakia s.r.o.  
               WOOX Innovations 
               Plynárenská 7/B 
               821 09 Bratislava 

 

Ak ekologická likvidácia vadných výrobkov priamej výmeny u predajcu nie je možná, pošlite túto informáciu na 
adresu: predpredaj.rek@philips.com.  

 
Posielanie požiadaviek na dobropis pre výrobky, na ktoré bolo vystavené Potvrdenie v servise 
 

Vyplnený excel formulár (tabuľku) ”WOOX formular SK pre priame vymeny a servisne dobropisy…“ pošlite na 
adresu: claims-le-cee@philips.com s kópiou na predpredaj.rek@philips.com 
Formulár je spoločný pre požiadavky na dobropis z dôvodu priamej výmeny a z dôvodu vystaveného Potvrdenia.  
 

Sprievodnú dokumentáciou, t.j. Potvrdenie zo servisu a reklamačný protokol predajcu (reklamačný protokol nie je 
nevyhnutné posielať) v elektronickej forme pošlite súčasne s vyplnenou excel tabuľkou na horeuvedené e-mailové 
adresy. Ak nie je možné poslať sprievodnú dokumentáciu elektronicky (excel tabuľka sa posiela vždy elektronicky), 
pošite dokumentáciu po skončení kalendárneho mesiaca poštou spolu s vyplnenou vytlačenou tabuľkou na adresu: 

             Philips Slovakia s.r.o.  
              WOOX Innovations 
              Plynárenská 7/B 
              821 09 Bratislava 
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